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ACORDO COLETIVO DE TRABALHO
2025

SINDICATO DOS TRABALHADORES EM EMPRESAS DE TELECOMUNICACOES
DO ESTADO DE MINAS GERAIS - SINTTEL-MG, CNPJ n. 17.449.463/0001-38, neste ato
representado (a) por seu Membro de Diretoria Colegiada, Sr. EDGARD RONCONI REGO, por
seu Membro de Diretoria Colegiada Sra. LUANA KAROLINE DA SILVA e por sua
Coordenadora Geral, Sra. LOURDES DE FATIMA PIRES;

e

ITS CUSTOMER SERVICE LTDA, CNPJ n. 16.853.728/0001-04, neste ato representado(a)
por seu Diretor, Sr(a). Cristiano Prado;

celebram o presente ACORDO COLETIVO DE TRABALHO, estipulando as condigdes de
trabalho previstas nas clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - VIGENCIA E DATA-BASE
As partes fixam a vigéncia do presente Acordo Coletivo de Trabalho no periodo de 01° de janeiro
de 2025 a 31 de dezembro de 2025 e a data-base da categoria em 01° de janeiro.

CLAUSULA SEGUNDA - ABRANGENCIA

O presente Acordo Coletivo de Trabalho abrangerd a(s) categoria(s) Profissional dos
Trabalhadores em Empresas de Telecomunicacbes, Telefonia Fixa e Movel, Centros de
Teleatendimento, Call Centers, Transmissao de Dados e Correio Eletrdnico, Servicos
Troncalizados de Comunicacdo, Radio Chamadas, Telemarketing, Empresas de Projeto,
Construcdo, Instalacdo, Implantacdo e Manutencdo de Redes e Servigos de Telecomunicages e
Operacdo de Equipamentos e Meios Fisicos de Transmissdo de Sinal e Operadores de Mesas
Telefonicas, com abrangéncia territorial em Juiz de Fora-MG.

Salarios, Reajustes e Pagamento
Piso Salarial

CLAUSULA TERCEIRA - PISOS SALARIAIS

A partir de 1° de janeiro de 2025, a empresa adotara para efeitos de piso salarial, para a menor
fungdo, excetuando jovens aprendizes e estagiarios, o valor correspondente a R$2.413,46 (Dois
mil, quatrocentos e trez reais e quarenta e seis centavos).

Paragrafo Primeiro: A partir de 1° de janeiro de 2025 para efeito de piso por cargo/funcdo serdo
considerados 0s seguintes cargos e salarios, conforme a tabela abaixo, ressalvando que mera
alteracdo/adocao de nomenclatura diversa nao podera constituir dbice a sua aplicagéo:

Funcdo / Salario

Telefonista 2.617,41
Operador de Telemarketing 2.617,41
Teledigifonista 2.800,62
Técnico em Telecomunicagdes 5018,03
Sup. em Telefonia / Teledigifonia / Telemarketing e "Call Centers” 3.333,15

Paragrafo Segundo: O indice de reajuste serd de 8,83% sobre os salarios praticados em
dezembro de 2024 bem como sobre os demais beneficios praticados pela empresa tais como: cesta
basica, vale ou ticket alimentacao/refei¢ao (respeitado o valor minimo indicado na cldusula “vale
refeicao”) salario utilidade, etc.

Péagina 1 de 10



Docusign Envelope ID: CO07F73E8-AED9-4686-91D4-48A77E8B31AF

Funcdo / Salario

Telefonista 2.413,69
Operador de Telemarketing 2.413,69
Teledigifonista 2.8000,62
Técnico em Telecomunicagdes 5018,03
Sup. em Telefonia / Teledigifonia / Telemarketing e "Call Centers” 3.333,15

Paragrafo Terceiro: Entende-se como atribuicdes da funcdo de "teledigifonista” aquelas
desenvolvidas que tenham como objetivo realizar atendimentos via telefone e/ou rédio com
utilizacdo simultdnea de terminais de computador, desenvolvendo comunicacdo com
interlocutores clientes e usuarios, realizada a distancia por intermédio da voz e/ou mensagens
eletronicas, com a utilizacdo simultanea de equipamentos de audigdo/escuta e fala telefonica, alem
do uso de sistemas informatizados ou manuais de processamento de dados, na modalidade ativo
ou receptivo.

Paragrafo Quarto: As diferencas salariais e dos beneficios decorrentes da aplicacdo do indice de
correcao ora ajustado relativo ao periodo compreendido entre a data base e a efetiva aprovacdo em
assembleia do acordo, deverdo ser quitados em até 03 (trés) parcelas iguais, mensais e
consecutivas, a partir do més de janeiro/2025.

Pagamento de Salario — Formas e Prazos

CLAUSULA QUARTA -5°DIA UTIL
A empresa devera efetuar o pagamento dos salarios aos seus empregados até o 5° (quinto) dia util
bancario, sem que tal pratica caracterize mora ou atraso de pagamento.

Paragrafo Unico: Na ocorréncia de atraso de pagamento de salarios, a empresa incorrera em
multa correspondente a 9% (nove por cento), incidente sobre o salario percebido para cada
empregado, multa esta que deverd ser revertida diretamente ao trabalhador e devidamente
atualizada até a efetiva regularizagéo.

CLAUSULA QUINTA - COMPROVANTE DE PAGAMENTO

Dois dias Uteis antes do pagamento dos salarios, a Empresa fica obrigada a fornecer aos seus
empregados documentacdo que discrimine o valor da remuneracdo paga, bem como, os valores
dos descontos e as respectivas consignacdes e destinos.

Gratificagdes, Adicionais, Auxilios e Outros
Auxilio Alimentacéo
CLAUSULA SEXTA - VALE REFEICAO
A empresa concederd aos seus empregados em telecomunicagfes 22 (vinte e dois) vales-refei¢éo
por més, a partir de janeiro de 2025 o valor unitario de R$ 28,10 (vinte e oito reais e dez

centavos), sem Gnus para 0 mesmo.

Paragrafo Unico: A concessdo do numero de vale-refeicdo a que se refere o caput desta clausula
vincula-se proporcionalmente aos dias efetivamente trabalhados em cada més.

Auxilio Transporte

CLAUSULA SETIMA - AUXILIO TRANSPORTE
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Tendo em vista as dificuldades administrativas para a aquisicao e distribuicdo em tempo hébil do
vale transporte, decorrentes das peculiaridades proprias do setor de asseio e conservacao, e
visando a seguranca dos empregados e empresa, em vista dos constantes assaltos ocorridos, fica a
empresa autorizada, com base no paragrafo Unico, artigo 5°, decreto n® 95.247 de 17.11.87, a
incluir nos contracheques dos seus empregados, de forma destacada e intitulada como “beneficio
de transporte”, o valor correspondente a antecipagdo para despesas de deslocamento
residéncia/trabalho - trabalho/residéncia, a ser pago ao beneficiario juntamente com o salario
mensal, observada a legislacdo vigente.

Paragrafo Primeiro: Este beneficio instituido pela lei 7.418/85, com alteracdo da lei 7.619/87,
regulamentada pelo decreto n® 95.247/87, ndo tem natureza salarial, ndo se incorpora a
remuneracdo do empregado para quaisquer efeitos, ndo constitui base de incidéncia de
contribuicdo previdenciaria ou do FGTS e nem se configura como rendimento tributavel do
trabalhador.

Paragrafo Segundo: Caso ocorra majoracdo de tarifas a empresa obriga-se a complementar a
diferenca devida ao trabalhador/beneficiario.

Paragrafo Terceiro: Nas faltas justificadas serdo devidos os vale-transportes, desde que néo
ultrapassem a 02 (duas) no més.

Paragrafo Quarto: A clausula ora ajustada somente tera validade diante anuéncia expressa do
sindicato Profissional SINTTEL-MG, manifestada individualmente a empresa interessada, sob
pena do beneficio acima pactuado incorporar a remuneracdo do trabalhador e de aplicar-se a
empresa infratora as penalidades previstas neste instrumento e na legislacdo especifica.

Paréagrafo Quinto: A empresa se compromete a efetuar, mensalmente, o devido crédito integral
no cartdo de transporte especifico do empregado, ou outro meio equivalente, conforme sua
necessidade, apesar do mesmo nao ter utilizado totalmente seus créditos no més anterior.

Auxilio Creche

CLAUSULA OITAVA - AUXILIO CRECHE

A empresa adotara o sistema de reembolso de despesas efetuadas pelos trabalhadores, em
conformidade com a portaria n® 3296/86, do Ministério do Trabalho e Emprego, e concedera o
beneficio auxilio creche reembolso a partir de janeiro de 2025 até o limite mensal de R$ 558,86
(quinhentos e cinguenta e oito e reais e oitenta e seis centavos).

Contrato de Trabalho — Admissédo, Demissdo, Modalidades
Normas para Admissdo/Contratacéo
CLAUSULA NONA — CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABALHO
Nenhuma disposicdo em contrato individual de trabalho, se prejudicial ao empregado e que

contrarie as normas deste acordo, podera prevalecer na execucdo do mesmo e serdo nulas de pleno
direito, com excecdo de acordos devidamente assistidos por estes 6rgdos de classe.

Desligamento/Demisséo
CLAUSULA DECIMA - MARCACAO DO ACERTO RESCISORIO

O empregador devera comunicar por escrito ao empregado, no momento da dispensa, o dia e a
hora em que o dispensado devera comparecer ao sindicato profissional para o recebimento das
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verbas rescisorias, CTPS devidamente atualizada e documentagdo referente a rescisdo, observados
0s prazos estabelecidos em lei.

Paragrafo Unico: As homologagbes das rescisbes do contrato de trabalho sé poderdo ser
efetuadas mediante a exibig&o dos seguintes documentos:

a) TRCT em 05 (cinco) vias;
b) CTPS com as anotacdes devidamente atualizadas;

c) Registro de empregado em livro, fichas ou cOpia dos dados obrigatérios do registro de
empregados, quando informatizados, nos termos da portaria MTPS n° 3.626/91,;

d) Comprovante do aviso-prévio, dispensa ou pedido de demissdo, quando for o caso;

e) Extrato atualizado do FGTS e comprovante do recolhimento dos dois Gltimos meses;

f) Comunicacéo da Dispensa-CD e Requerimento do Seguro Desemprego;

g) Atestado médico demissional, nos termos da NR-07;

h) Carta de referéncia/apresentacao do dispensado;

i) Relagdo dos salarios-de-contribuicdo para o INSS; e

J) Apresentacdo do perfil profissiografico previdenciario- PPP (instrucdo normativa n°® 99 de
05.12.2003, expedida pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social), para os empregados
gue exercem suas atividades expostos a agentes nocivos.

K) Extrato analitico do FGTS;

[) Os 03 (trés) ultimos demonstrativos de pagamento;

m) Chave FGTS Conectividade Social, inclusive nas hip6teses em que o empregado for
dispensado, sem justo motivo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - CARTA DE REFERENCIA / APRESENTAGAO

A empresa, quando da rescisdo do contrato de trabalho, fornecera aos seus empregados carta de

referéncia/apresentacéo.

Relagdes de Trabalho — Condigdes de Trabalho,
Normas de Pessoal e Estabilidades

Estabilidade Aposentadoria
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - APOSENTADORIA/GARANTIA
Fica vedada a dispensa do empregado que estiver a 18 (dezoito) meses da aquisicdo do direito de
aposentadoria, seja ela por tempo de servico ou implemento de idade, desde que o empregado
comunique tal fato. Adquirido o direito de aposentadoria, findar-se-a concomitantemente a
estabilidade prevista nesta clausula.

Outras normas de pessoal

o (ol [

Péagina 4 de 10



Docusign Envelope ID: CO07F73E8-AED9-4686-91D4-48A77E8B31AF

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS PARA A
PREVIDENCIA SOCIAL

A empresa deverd preencher os formularios exigidos pela previdéncia social, quando solicitados
pelo empregado, nos seguintes prazos e condigdes:

a) Para fins de obtencéao de auxilio doenca: 03 (trés) dias apds a solicitacao;
b) Para fins de aposentadoria: 05 (cinco) dias apos a solicitagao;

c) Para fins de obtencdo de aposentadoria especial dos empregados que exercem atividades
perigosas ou insalubres (Perfil Profissiografico previsto no Decreto 4482 e Instrucdo Normativa n°
99 de 05.12.2003 expedida pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia social), 15 (quinze) dias
apos a solicitacgdo.

Paragrafo Unico: Fica a empresa obrigada a implantar os novos procedimentos de medicina e
seguranca do trabalho, conforme MP 316 de 11.08.2006, que oficializa a implantacdo do NTE -
Nexo Epidemioldgico Previdenciario.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - CHAMADAS TELEFONICA
N&o poderdo ser efetuados descontos salariais em funcdo de chamadas telefénicas quando estas se
derem a fim de atender os objetos da contratacdo pelos tomadores de servigos.

Jornada de Trabalho — Duracao, Distribuicdo, Controle, Faltas
Compensacao de Jornada
CLAUSULA DECIMA QUINTA - COMPENSA(;AO DE HORAS EXTRAS
As horas extras trabalhadas poderdo ser compensadas por folga, quando houver interesse mutuo
da empresa e do empregado, e corresponderd ao nimero de horas extras trabalhadas acrescidas

dos percentuais legais.

Paragrafo Primeiro: A compensacgéo de horas extras trabalhadas ndo podera ultrapassar o prazo
de 90 (noventa) dias, contados da data de sua realizag&o.

Paragrafo Segundo: N&o havendo compensacdo no prazo de 90 (noventa) dias, as horas
trabalhadas serdo automaticamente remetidas a folha de pagamento para a devida quitacdo, com o
salario do més, acrescidas dos percentuais estabelecidos na legislacdo trabalhista.

Paragrafo Terceiro: Na hipotese de rescisdo contratual e havendo horas extras trabalhadas néo
compensadas 0 pagamento sera efetuado juntamente com as verbas rescisorias.

Paragrafo Quarto: A empresa, atraves de langamentos em planilhas individuais, devera efetuar o
controle mensal, juntamente com o empregado, das horas extras trabalhadas e compensadas.

Paragrafo Quinto: Quanto as horas excedentes em dia de expediente normal, sera acrescida de
50%( cingquenta por cento) e 100% (cem por cento) em feriados ou folgas.

Controle da Jornada

CLAUSULA DECIMA SEXTA - ABONO DE FALTAS AO EMPREGADO ESTUDANTE
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Consideram-se como justificadas a falta ao servigo, a entrada com atraso ou a saida antecipada, se
necessarias para comparecimento do Empregado estudante as provas escolares em curso regular
de estabelecimento de ensino oficial ou legalmente reconhecido, desde que feita a comunicacéo ao
empregador com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, comprovando-se 0 comparecimento
no prazo de 05 (cinco) dias da realizacdo da prova, inclusive para exames Vestibulares e Enem.

Jornadas Especiais (mulheres, menores, estudantes)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - ABONO DE FALTA DA MAE TRABALHADORA

Serédo abonadas as faltas ou horas ndo trabalhadas da empregada que necessitar acompanhar seus
filhos menores de 14 (quatorze) anos ou invalidos em médicos, abono este de até 01 (uma) vez ao
més, mediante comprovacéo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - ALEITAMENTO MATERNO
Para amamentar o proprio filho, até que este complete 06 (seis) meses de idade, a mulher tera
direito, durante a jornada de trabalho, a dois descansos especiais de meia hora cada um.

Outras disposic¢des sobre jornada

CLAUSULA DECIMA NONA - GREVE DE TRANSPORTE COLETIVO
Em caso de impossibilidade de comparecer ao trabalho, por motivo de greve geral comprovada no
transporte coletivo, o empregado teré o seu eventual atraso e/ou dia abonado pela empresa.

Saude e Seguranca do Trabalhador
Uniforme

CLAUSULA VIGESIMA - UNIFORMES

Quando houver exigéncia do tomador do servigo, a empresa fornecerd, gratuitamente, 02 (dois)
uniformes completos por ano de trabalho, tendo como referéncia o0 més de admissdo do
empregado, durante a vigéncia do presente instrumento.

Paragrafo Unico: O uniforme sera fornecido mediante comprovagéo de fornecimento. Caso seja
0 mesmo desligado da empresa, fica obrigado a devolver aquele a empregadora, caso contrario,
sera cobrado na rescisao, proporcionalmente ao tempo de uso do mesmo.

CIPA — composicao, eleigdo, atribuicdes, garantias aos cipeiros

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - ELEICOES CIPA

A empresa comunicara ao sindicato profissional, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a
realizacdo de elei¢cbes para CIPA mencionando o dia, més, hora e o endereco completo do
estabelecimento onde serd realizada a eleicéo.

Paragrafo Primeiro: A empresa fornecera comprovantes de inscricdo aos candidatos com
assinatura sobre carimbo.

Paréagrafo Segundo: Nas inscri¢cdes, os empregados poderdo solicitar o registro junto com seu
nome, do apelido pelo qual sdo conhecidos e que devera constar na cédula.

| wep é/é%// JD
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Paragrafo Terceiro: As eleicdes serdo fiscalizadas pelos membros da CIPA em exercicio na data
de sua realizacdo e acompanhada pelo Sindicato Profissional.

Paragrafo Quarto: No prazo de 10 (dez) dias da realizacdo da eleicdo e posse, deverdo ser
enviadas ao Sindicato Profissional Atas da eleicdo, instalacdo e posse, devidamente assinadas por
todos os membros participantes e o calendario das reunides ordinarias, mencionando o dia, més,
hora e o local das realizacbes das reunides, mediante protocolo ou via A.R. (aviso de
recebimento).

Paréagrafo Quinto: Quando houver acidente fatal devera ser enviada ao Sindicato Profissional,
ata da reunido extraordinéria juntamente com o CAT- comunicacdo de acidente do trabalho.

Paragrafo Sexto: A empresa comunicaré ao Sindicato Profissional, no prazo de 05 (cinco) dias, a
data, o endereco completo do estabelecimento e o motivo do cancelamento.

Paragrafo Sétimo: O ndo cumprimento das condicBes previstas nesta clausula acarretara a
nulidade do processo eleitoral, devendo ser processadas novas elei¢des no prazo de 45 (quarenta e
cinco) dias, ficando garantidas as inscricdes ja efetuadas, salvo se o empregado desistir da
inscricao.

Paragrafo Oitavo: Fica condicionada a estabilidade dos membros da CIPA, titulares e suplentes,
enguanto perdurar o contrato de prestacao de servicos entre a empresa e 0 contratante. Em caso de
encerramento do contrato de prestacdo de servicos, os membros titulares e suplentes da CIPA a
ele vinculados, deverdo assinar termo de cessacdo do mandato, o qual serd& homologado pelo
SINTTEL-MG.

Treinamento para Prevencdo de Acidentes e Doencas do Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - TREINAMENTO EM SAUDE NO TRABALHO

Se a empresa possuir menos de 50 (cinquenta) empregados exercendo as funcgdes de telefonista,
teledigifonista e operador de telemarketing se compromete, quando solicitado previamente pelo
SINTTEL-MG, liberar anualmente 10% (dez por cento) de seus empregados, de forma
escalonada, sem 6nus para o trabalhador, para treinamento, com carga de 08 (oito) horas, em
Saude e Seguranca no Trabalho, ministrado por equipe técnica do sindicato, em sua sede propria.

Paragrafo Unico: quando o ndmero de trabalhadores da empresa exercendo as fungdes
descriminadas no caput desta clausula for inferior a 05 (cinco), a mesma se compromete a liberar
todos eles, também de forma escalonada, para o supra referido treinamento.

Aceitacdo de Atestados Médicos

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - ATESTADOS MEDICOS

A empresa acatard os atestados médicos emitidos por qualquer estabelecimento da rede publica
(SUS; IPSEMG, etc) ou da rede particular (convénios; planos de salde; etc) vinculada ou nao a
respectiva Empresa, bem como os atestados emitidos por médicos vinculados ao plano de salde
mantido diretamente pelo empregado, além daqueles emitidos pelos servicos médicos do sindicato
Profissional- SINTTEL/MG, ficando estabelecido o prazo de 48 (quarenta e oito) horas para sua
entrega, a contar de seu retorno ao trabalho.

Primeiros Socorros

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - ACIDENTE DE TRABALHO - TRANSPORTE

(o0 (e (9
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A empresa se obriga a garantir o transporte gratuito, imediatamente ap6s a ocorréncia do acidente
do trabalho com o Empregado até o local de efetivacdo do atendimento medico, bem como o
transporte quando da alta médica até sua residéncia, se a situacdo clinica do empregado impedir
sua normal locomogéo.

Paragrafo Unico: O Sindicato Profissional devera ser comunicado através do CAT -
Comunicacdo de Acidente do Trabalho - os acidentes, doencas do trabalho e profissional, no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas apds o ocorrido, o que podera ser feito inclusive, via
correspondéncia eletronica.

Outras Normas de Prevencéo de Acidentes e Doencas Profissionais

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - NR 17
A empresa se obriga a cumprir todas as disposi¢fes contidas na NR-17, da Portaria 3214/78, do
Ministério do Trabalho, inclusive quanto aos intervalos e pausas ali descritos.

Relag6es Sindicais
Sindicalizacao (campanhas e contratacao de sindicalizados)

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — SINDICALIZACAO

O sindicato profissional tera livre acesso as dependéncias da Empresa, bem como nos locais onde
prestam servigos, para efetuar sindicalizagdo dos trabalhadores representados, desde que o
tomador de servicos ndo se oponha e mediante comunicagdo prévia de 48 (quarenta e oito) horas.

Acesso do Sindicato ao Local de Trabalho

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - LIVRE ACESSO DE DIRIGENTES
Fica assegurado o livre acesso de dirigentes e técnicos da area de saude do SINTTEL-MG aos
locais de trabalho dos trabalhadores contemplados por este Acordo Coletivo de Trabalho.

Contribuicdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - REPASSE DAS MENSALIDADES DESCONTADAS
EM FAVOR DO SINTTEL-MG

A empresa se compromete a repassar para 0 SINTTEL-MG as mensalidades de seus associados
descontadas em folha de pagamento, no 10° dia util de cada més, ou se for o caso, no termo de
rescisao do contrato de trabalho.

Paragrafo Unico: A empresa enviara mensalmente ao SINTTEL-MG relacdo com o nome dos
associados, matricula, local de trabalho e valores respectivos individualizados das contribui¢es
referentes as mensalidades sindicais descontadas em folha de pagamento.

Direito de Oposicédo ao Desconto de Contribuigdes Sindicais

CLAUSULA VIGESIMA NONA - TAXA DE REFORCO

Fica assegurado um desconto, a titulo de “taxa de refor¢o”, a ser efetuada de uma so6 vez, pela
empresa como intermediaria, que incidird sobre os salarios devidos reajustados na forma da
clausula primeira, na folha de pagamento do més subsequente a data de assinatura do presente
instrumento normativo, no importe de 2% (dois por cento), abrangendo os empregados (as)
associados (as) e/ou ndo associados (as) ao SINTTEL-MG, sendo que tal contribui¢cdo sera
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recolhida em nome do SINTTEL-MG, mediante depdsito bancério identificado, a ser efetuado
junto ao Banco do Brasil, Agéncia: 1614-4, Conta Corrente N°: 8343-7.

Paragrafo Primeiro: Fica garantido aos empregados o direito de se opor ao referido desconto,
manifestando sua discordancia junto a direcdo do SINTTEL-MG, através de documento formal
entregue pessoalmente na sede ou subsedes do sindicato e para os empregados do interior de
Minas Gerais, por e-mail identificado, bem como pelos correios, no prazo de 02 (dois) dias, a
contar da data de aprovacdo em assembléia do presente Acordo Coletivo de Trabalho.

Paragrafo Segundo: O SINTTEL-MG se compromete, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apos
prazo previsto no “paragrafo primeiro”, a enviar formalmente a empresa listagem dos empregados
que manifestaram a respectiva oposicao, para que ndo procedam tal desconto.

Paragrafo Terceiro: A empresa enviard ao SINTTEL-MG, até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente aos respectivos descontos, a comprovacdo dos recolhimentos devidos, juntamente
com a listagem, contendo os nomes, valores descontados, salarios e fungdes de cada empregado,
sob pena de incorrer em multa de 9% (nove por cento) pelo descumprimento da obrigacao.

Paréagrafo Quarto: O SINTTEL/MG se compromete a divulgar em seu site ou através de boletins
os critérios em que se dardo o referido desconto, para que os interessados dele tomem ciéncia.

Paragrafo Quinto: O desconto e repasse da contribuicdo dos empregados sera de inteira
responsabilidade da empresa, sendo que a omissao empresarial na efetivagdo do desconto e seu
respectivo repasse ao SINTTEL-MG fara com que a obrigacdo pelo pagamento da importancia se
reverta a empresa, sem permissdo de desconto ou reembolso posterior junto ao trabalhador.

Descumprimento do Instrumento Coletivo

CLAUSULA TRIGESIMA - PENALIDADE

A violacdo ou descumprimento de qualquer clausula do presente Acordo, além das penalidades
previstas em lei, sujeitara o infrator a uma multa de 9% (nove por cento) do piso salarial da classe,
revertida a mesma em favor do empregado ou para os sindicatos convenentes, se for o caso.

Paragrafo Primeiro: A multa acima fixada ndo se aplica a violagdo das clausulas “5° DIA
UTIL”, “CONTRIBUICAO ASSISTENCIAL PATRONAL” e “TAXA DE REFORCO” que ja
estipulam penalidades especificas para as hipoteses de descumprimento de seus dispositivos.
Paragrafo Segundo: A retencédo indevida dos valores correspondentes as Taxas e Contribuicdes
previstas neste acordo, bem como a Contribuicdo Sindical e Associativa, configura crime de
apropriacdo indébita, tipificada nos artigos168 a 170 do Cddigo Penal.

Outras Disposicoes
CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA — FISCALIZA(}AO

Fica atribuida a Superintendéncia Regional do Trabalho e emprego em Minas Gerais e aos
Sindicatos Convenentes a fiscalizacdo do presente Acordo, que sera depositada na SRTE.

Belo Horizonte, 12 de maio de 2025
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